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Peggy Reuter-Heinrich h | Ift

Gemeinnutzige GmbH
fur sozial gerechte IT-Projekte

* Festangestellt bei HeiReS
als Gesellschafter-Geschaftsfuhrerin
und Leiterin der Design-Unit

= HeiReS 50% mit Ehemann Lars Heinrich

* Grunderin, Hauptgesellschafterin

und Geschaftsfuhrerin im Ehrenamt
der IT hilft gGmbH seit 2017

* Designerin seit uber25 Jahren mit aktuellem
Fokus auf User Interfaces von Software und
Mobilen Losungen

= Autorin, Trainerin, Sprecherin @ EEERSI\‘I(I;\“
" Preistragerin von Microsoft MVP Award, Red il @ S AWARD
Dot Award, German Design Award, A-Design e QUERSE 2017

Award

HEINRICH & REUTER SOLUTIONS GMBH

Hei ;)

www.it-hilft.de und www.welcome-app-germany.de Fliichtlingshilfe 4.0




Wer ist die HeiReS GmbH! hilft

Gemeinnutzige GmbH
fur sozial gerechte IT-Projekte

* Heinrich & Reuter Solutions GmbH

* Macher der Welcome-App-Germany

" Entwickler des Systems ConDiSys

= Design | Development | Training

= Kunden aller Branchen und Grof3en

" Software-Losungen fur alle Plattformen

" Erfolgreich am Markt seit 2012
= | | Mitarbeiter, Hauptsitz Dresden

HEINRICH & REUTER SOLUTIONS GMBH

" Weltoffener Arbeitgeber auf fairem Level ®
mit zwei Syrern und einer Chilenin [:ERGS

www.it-hilft.de und www.welcome-app-germany.de Fluiichtlingshilfe 4.0



Wer ist die IT hilfe gGmbH? hilft

Gemeinnutzige GmbH
fur sozial gerechte IT-Projekte

* Gemeinnutzige GmbH fur
sozial gerechte I'T-Projekte

* Grundung Marz 2017 von Peggy Reuter-
Heinrich mit ihrem Bruder Armin Reuter

= Betrieb und Entwicklung von digitalen
Losungen (Website, Apps, Software)

" Gemeinnutzige Zwecke:

= Fiir Weltoffenheit und Integration I t

= Fur besseres Lehren und Lernen

= Fur Barrierefreiheit und Inklusion Gemeinnﬁtzige GmbH
= Fir faire Chancen am Arbeitsmarkt fir sozial gerechte IT-Projekte

www.it-hilft.de und www.welcome-app-germany.de
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Die Motivation dahinter

» Gute Losungen: Zumeist nur wenn
Gewinnmaximierung, Einsparung,
Prestigestarkung oder technische Innovation
im Fokus

= Unternehmen, Fachkrafte und Verwaltung
sind Gewinner der Digitalisierung

= Menschen mit Beeintrachtigungen gehoren
zu den klaren Verlierern

* Gerechtigkeit heif3t: Alle Menschen
profitieren vom digitalen VWandel

»Ich bin der festen
Uberzeugung, dass durch
kostenlose, einfach
zugangige, hilfreiche,
bedarfsgerechte und
sozial gerechte
IT-Losungen die Welt ein

kleines Stuck besser
gemacht werden
konnte.*

Peggy Reuter-Heinrich,
Griinderin der IT hilft gGmbH




T hilft ¢§GmbH

Anerkanntes gemeinnutziges
Unternehmen seit 2017

Fur sozial gerechte |T-Losungen



Qualitatsstandards von |t hllft
digitalen Losungen der IT hilft gGmbH 5@2@@ GmbH

fur sozial gerechte IT-Projekte

'.‘&'.‘ Der Mensch im Fokus A Zukunftssicher und innovativ
‘J*\ Hilfe nach echtem Bedarf @ Barrierefrei und inklusiv
ﬁ Kostenlos und zugangig Q Multilingual und weltoffen
ﬁ Nachhaltig und verantwortungsvoll \) Professionell und hochwertig

www.it-hilft.de und www.welcome-app-germany.de Flichtlingshilfe 4.0



Personliche Expertise als verstecktes Gut
erschwert den Zugang zum Arbeitsmarkt.




und Beruf

Gefordert durch:
STAATSMINISTERIUM Freistaat

FUR SOZIALES UND SACHSEN

VERBRAUCHERSCHUTZ

in Dresden & Sachsen
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Gemeinnitzige GmbH
IT-Losungen fur Menschen

Besser lernen

g | Meine Lernkarten

ee] Willkommen in Deutschland
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Fir Inklusion und Teilhabe durch i hilft

Gemeinnitzige GmbH

Ba rri e refrei h e it i N un d m it IT IT-Lésungen fiir Menschen

Familiswund-Ber i cedine
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Migration .0

Welcome App Dresden
Seit Sommer 2015 verfugbar

Erster digitaler Fluchtlingshelfer in Form einer
Smartphone App fur Fluchtlinge in Dresden



Die Herausforderungen
des Jahres 2015

" Schwarze Schatten liegen uber
Dresden, u.a. durch PEGIDA

* Fluchtlingswelle / Fluchtlingskrise
mit | Million Fluchtlinge in 2015

= Uberlastete Politik, Behdrden, Amter
sowie ehrenamtliche Helfer

* Schwer zugangliche Informationen —
oft nur gedruckt und in Deutsch

» Sprachbarrieren fuhren zu
Fehlinformation, Missverstandnissen
und ggf. zu Konflikten




* Fur gezielte Hilfestellung und bessere
Verstandigung in 4 Basissprachen

* Fluchtlinge nutzen Smartphones fur Teilhabe
am Leben - alle 3 Plattformen vertreten

" Erstorientierung und Ansprechpartner in
Dresden sowie Orientierungskarte




Gemeinnutzige GmbH

fur sozial gerechte IT-Projekte

" Das Asylsystem an sich
= Sprache und Ubersetzung

= Uber Deutschland

* Grundversorgung

® Counselling>

Whers can | get advice on w
Which authorities are respo
what?

R Authorities
N Lege advice

@ Counselling in asyh
= Rechte und Pflichten DR—
@ Accommondation
& Educational counss

= Soziale Kontakte

Main Contacts

* Unterkunft und Wohnung
" Arbeit und Beruf

" Schulisches und Bildung




Direkte Ansprechpartner fur ein Miteinander h | |ft
vor Ort in den Regionen Gemeinniltzige GrmbH

fur sozial gerechte IT-Projekte

®» Dresden als direktes Umfeld

® Validierte Adressen relevanter S i R s e

Hitte sprechen Sie Persanen, mit denen S what X g A . Juristische Beratung Auslaenderrat
nicht yerwandt oder botroundet sing mut s Sl o LA 5 Dresden eV,

Ansprechpartner sy f | e |
e ey L

win odert sagen Sie iechiasty ab. Wenn
Sie ohwmwe Absage rickt 24 Teamines

" Orientierung durch Bilder und e

7/ sbgebon miissen anmwm

Kartenintegration S g

* Kurzinformation uber die e = .
integrierten Kontakte —

= Direkt-Interaktion uber Mail,
Internet und Telefon

www.it-hilft.de und www.welcome-app-germany.de Fliichtlingshilfe 4.0




Migration 2.0

Welcome App Germany

Verfugbar seit 03. Oktober 2015
Plattform fur Deutschland als Ganzes
Entwickelt von HeiReS als Vorreiter



Gemeinnutzige GmbH

: fur sozial gerechte IT-Projekte
Kiel®

St?}leswtg-

€6 Holstein . Mecklenburg-

! ‘ Schwerin vorpommern

= Das brauchen wir auch

" Weiterentwicklung als Modell fur
die Bundesrepublik Deutschland

BEFARRINEN
TEEEATATE

" Welcome App Germany

mit Informationen zu uber
30 relevanten Themen

Nzedsacteee:

= Struktur zur Anbindung von

.....

Bundeslandern sowie deren Stadten
und Landkreisen



* Fur gezielte Hilfestellung und bessere
Verstandigung in gangigen Muttersprachen

* Fluchtlinge nutzen Smartphones fur Teilhabe
am Leben —Windows, iOS und Android

* Nutzung Vorabinformation in der Heimat
und Erstorientierung in Deutschland




= Fur ein besseres Miteinander im Dialog zwischen
Migranten, Behorden und Hilfsorganisationen

* Fur interaktive Dialoge zwischen Beratern und
Betreuern durch Mehrsprachigkeit

* Fur Tablets auf den Plattformen Android, iOS und
Windows sowie fur Laptops und Desktop-PCs
der modernen Windowsplattform.

em—
—y— - —
o
e
e
——
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» | andkreise und kreisfreie Stadte der
Bundeslander als direktes Umfeld

* Einstieg uber Stadte und Landkreise als eigener )
Standort und Fokus fur Interaktion

* Hoher Mehrwert durch lokale Kontakte

e e bt e d o
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Damit Integration gelingt: hi |ft

Verstandliche Information uber Deutschland Gemeinniitzige GmbH

fur sozial gerechte IT-Projekte

= Erklarende Informationen zu vielen S
integrationsrelevanten Themen wie e o oot
Grundgesetz, Bildung, Religion, — 3 =
Alkohol/Drogen, Gebrauche, —

Umweltschutz, Kleidung, Liebe/Sex

A o B S Bt

= Konstante Erweiterung und
Aktualisierung im Dialog mit Migranten,
Hilfsorganisationen und Behorden

A e o gt

|
Saarbriicken
Saarland

Mogliches Miteinander:
Einsatz unserer Texte an anderen
Stellen wie z. B. Deutschkurse

www.it-hilft.de und www.welcome-app-germany.de Fliichtlingshilfe 4.0



= | andkreise und kreisfreie Stadte der
Bundeslander als direktes Umfeld und
Einstiegspunkt als eigener Standort

» Hoher Mehrwert durch lokale
Kontakte und regionale Inhalte

= Kleine offlinetaugliche Datenpakete

Mogliches Miteinander:
Mitmachen, wenn noch nicht dabei
Nutzung, wenn schon dabei

Gemeinnutzige GmbH

fur sozial gerechte IT-Projekte

Kiel®
Schleswig-
Holstein

hwerin feckienburg-
ia gmmernn

Rhewnlond-
Pfalz

Saarbriicken
Saarland



Migration 3.0

Welcome App Germany

Weiterentwicklung in 2016
Fur auslandische Gaste und Mitburger,
Migranten aller Art und Asylsuchende



= Asyl ist nur ein Grund fur Migration

= Ansprache aller auslandischen Mitburger —
Fluchtlinge, Migranten, auslandische Gaste und
Deutsche mit Migrationshintergrund

" Anlasse fur Migration aufgreifen:
EU-Burger, Arbeiten, Ausbildung, Studium,
Geschafte, Reisen, Flucht / Asyl und Suche
nach besserem Leben

& Wilkommen In Doutschiand

e ]

Mogliches Miteinander:

Integration lhrer Belange und Region

in das aktuell groB3te und professionelilste
System - die Welcome App Germany



Damit wir einander besser verstehen: h | |ft
Teilhabe durch schnelles Deutschlernen Gemeinniitzige GmbH

fur sozial gerechte IT-Projekte

" Figene Wortschatzkiste mit
Phrasen bzw. Satzen und Bausteinen

. Legal advice Adresslist Vocabulary

" Passend zu jedem Thema mit W o e m——————
vielen einzelnen Eintragen | monen | Ty

= Aktuell mehr als 1.000 Phrasen in ' : e me
Deutsch und jeweils anderer Sprache ' - U,

M you need addkhionsl legel sdvice, you shodd contact 1 128 Whes can | get am sppaitment!

your ocal icfugee advice tenter, especially the Arfugee ¢ Wrrt Larn i enven Testren bekcemmen?
Courciiz of e cy o= of the tute. They can cften gve & % "

et achace 1 axphum oslsbed topecs. They can gae you s 1 ol ik to takw logal adwice.

" Erweiterung als Vokabeltrainer anvisiert o e Ty ey i e
mit Bildern, Deutsch und Ubersetzung

YOur StaBon It you Gan prove your nesd, youTl receve
fnanoal suppart.

= Vorlesemodus, Schreibinteraktion oder
Testfragen theoretisch technisch moglich

www.it-hilft.de und www.welcome-app-germany.de Fliichtlingshilfe 4.0



Integration der Landesebene Sachsen h | |ft
dank SMGI und Staatsministerin Kopping Gemeinniitzige GmbH

fur sozial gerechte IT-Projekte

* Einbindung der Landesebene Sachsen als
Vorreiter fur andere Bundeslander in 12/2016

" Vollwertig integrierte Stadte und Landkreise,
eigene Themenfelder, ausfuhrliches uber
Sachsen, uber 250 Kontakte auf Landesebene

i
|

n
‘II

o

w

Welcome App G

Multilinguales-System zur Orientierung und Integration fir ein besseres

Mogliches Miteinander:
Weitere Bundeslander leicht adaptierbar

- L
. - s -
ey H
O L o

L .
welcome-app-concept defandroid  welcome-app-cancept.defios welcome-app-concept delwindows

www.it-hilft.de und www.welcome-app-germany.de Fluiichtlingshilfe 4.0




Damit Gaste Sachsen kennenlernen:; h | Ift

Besondere Eigenarten in vielen Feldern Gemelnmilitzigs GribH

fur sozial gerechte IT-Projekte

= | ebensart, Geschichte und Besonderheit

* Auch fur die Burger und Gaste Sachsens
. . . ®© Willkommen in Sachsen
interessant als Tourismus-Information Log nd st s

* Neben Deutsch in gro3er Sprachvielfalt -
ve rfugbar o e :rx:‘:::xr::-:.u.

NChe o R i fusg secackaes - cort

Dhrse Sevects bt sy PO fiewy oo
Fanden pehaky) Svwie s gebier iy T i
D A Tt s e e e L L L T S
e e S Indrrnctn Ostalty w sor Dvevdont

G R 1 St net Leiieweien Dkigms sl S0 W W titasy s

Q
P 1 Sy vieken Mot bewearders, Ernes
it wwaeden Opmat e et b
Pt wux x " Dvwstan

Mogliche Miteinander :

Vielleicht auch interessant fiir
Touristik oder Landesebene, einfach
ubertragbar auf andere Bundeslander

www.it-hilft.de und www.welcome-app-germany.de Fluiichtlingshilfe 4.0



Nicht nur lokal denken: h | Ift

Teilhabe durch Auslegung auf Deutschland Gemeinniitzige GmbH

fur sozial gerechte IT-Projekte

m Zahlreiche Landkreise und Stadte werden

Kiel ®

Teil der Welcome App Germany Ho o ke
. H‘aﬁu
= Stand September 2017: 90 Stadte, davon e m
.. . Niedersachsen N
|0 Landeshauptstadte und |5 Landkreise ‘ Hannover Jeerin
L] Potsdam
. . . o Magdebur: 4
" Weitere 30 Regionen in Arbeit et o
. . : W Diisseldorf Bt
= Vorreiter-Bundesland: Freistaat Sachsen Hessen Th'a,fngen’
als erste realisierte Landesebene | [ |
m.:"‘“" | Maine 4
Lawag ' Saarbrﬁcken ,
oo . . . ﬂ; ; ~ Saarland - Bayern
Mogliche Miteinander : > * sufgart
° ° ° ° ° i ‘ - Baden-Wirttemberg u
Integration jeder beliebigen Region e |
< g A

schnell und einfach moglich

www.it-hilft.de und www.welcome-app-germany.de Fluiichtlingshilfe 4.0




Migration 4.0

Welcome App Concept

Nachhaltig weit uber Fluchtlingshilfe hinaus
Mit grof3en Visionen fur alle Migranten



Weil Mitarbeit echte Integration ist:
Bereich Wirtschaft und Arbeitsmarkt

" Fur eine erfolgreiche Integration in
Gesellschaft, Bildung und Arbeitsleben

= Regionale Unternehmen als potentielle
Arbeitgeber und regionale Unterstutzer

= Kontakt zwischen Migranten und
Unternehmen durch Direktverknupfung
und Sofortbewerbung

® Willkommen in Sachsen
® D deutsche Sprache

Mogliches Miteinander:
Mitmachen als Unternehmen und
Arbeitsmarkt-Akteuer im Bereich
,,Unternehmen und Arbeitsmarkt**
zur Fachkrafte-Gewinnung



Damit die Informationen auch ankommen:

Teilhabe durch Sprachvielfalt

» Anfangssprachen in 2015: Deutsch,
Englisch, Franzosisch, Arabisch

= |[n 201 6: Russisch, Farsi

= |n 2017: Griechisch, Turkisch, Rumanisch,
Bulgarisch, Spanisch

In 2018: Schwedisch, Niederlandisch,
Polnisch, Tschechisch

" Fur 2019:Wesentliche EU-Sprachen i
sowie asiatische Sprachen "

Mogliches Miteinander:
Jede beliebige Sprache maoglich
durch automatisierte Ubersetzung

www.it-hilft.de und www.welcome-app-germany.de
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Damit Technik kein Ausschlusskriterium wird: h | |ft
Teilhabe auf allen Plattformen Gemeinniitzige GmbH

fur sozial gerechte IT-Projekte

* Herausforderung: Vorteile der Digitalisierung
gibt es nicht fur alle Menschen

= Status aktuelle Umsetzung

* Fur Smarphones und Tablets:
Android und iOS sowie Windows

* Fir Windows Laptops / PCs ab 10 : G : i :
= Fur Windows Terminalrechner ab 8.1 : -
" Fassung fur altere Windows PCs (Win. 7) —

... . s — -

S e &
.........

Mogliches Miteinander:

* Verfiigbar machen als Internetseite

= Drucksachen fiir Deutschunterricht / Buch

www.it-hilft.de und www.welcome-app-germany.de Fliichtlingshilfe 4.0



Damit wir uns besser verstehen: h | |ft

Teilhabe durch Deutschlernen fur alle Gemeinniitzige GmbH

: : fiir sozial gerechte IT-Projekt
» Herausforderung: Integrationskurse stehen nicht it e

allen Migranten zur Verfugung

= Status aktueller Realisation:

= Wertevermittlung als How To und | & Willkommen in Deutschland
Integrationshilfe durch Inhalte oo oo Mo oo
" Erlernen der Deutsche Sprache : dassird | [En ] [emwevn ]

[patum sumezet | Jarvetsweit

= Konzepte ,,Deutschlernen® vorhanden

0

®» Vorhandene Schnittstellen nutzbar 0

" Erganzung zu Integrationskursen

= Deutschlernen schon im Ausland zur
moglichen Arbeitsmigration

Mogliche Ansatze:
Unterstiitzung einer Deutschlern-Bereiches
innerhalb der Welcome App

www.it-hilft.de und www.welcome-app-germany.de Fliichtlingshilfe 4.0



Damit Behinderung nicht zur Strafe wird: I ‘
Teilhabe durch barrierefreie Ansatze n!;lgle IGfth

fur sozial gerechte IT-Projekte

" Herausforderung: Menschen mit Sprachbarrieren
und sowie Seh- und Horbehinderungen erhalten
wesentliche Informationen nicht

= Status der Realisation:
= Universelles Design und einfache Sprache

* Technologische Struktur und Kompetenzen
vorhanden fur Umsetzung von Barrierefreiheit

= Ausarbeitung von uber 30 skizzenhafte
Erklar-Videos mit Sprecher und Untertitel

Mogliches Miteinander:
Unterstiitzung der Erklar-Videos
im Kontext der Welcome App

www.it-hilft.de und www.welcome-app-germany.de Fliichtlingshilfe 4.0



Damit Europa zusammen halt: h | Ift

Willkommen uber die Grenzen hinweg Gemeinniitzige GmbH

fur sozial gerechte IT-Projekte

@& wrlrome-app-ronrept.de [£) facebook.comsiwelcomeappeoncept W watercomiwelcome_concept

" Welcome-App-Germany ist national begrenzt

Welcome App Greece
The multiplatform system for integration and orientation of refugees and migrants

= Migration ist ein globales Thema, mindestens aber =
ein Europiisches. EU-Zusammenhalt wird notig. h‘ Welcome to Kos

= Anfragen aus Griechenland, Portugal, Ireland,
Turkei, UK, Danemark und Tschechien

-

ol e gl nbood G
Ror arezaden a % IRz ¢l
ol garm 2 =igrame

A W
TIIIITETCHO K T ETat e

= HeiReS-System ConDiSys als Losung im g

i Sy s M
i 52 sy

Hintergrund erlaubt jedes beliebige Land

= |T hilft gGmbH hat die Erfahrung und den 2 5 1
Content und ist gemeinnlitziger Partner dafiir | o

Mogliches Miteinander:
Uber die Grenzen hinaus gehen im Sinne des ’ S

Miteinanders. Welcome App Czech y e Bl
Republica ware schon und unterstiitzenswert. i ' '

www.it-hilft.de und www.welcome-app-germany.de 4.0



Gemeinnutzige GmbH

fur sozial gerechte IT-Projekte

http://welcome-app-concept.de/ios http://welcome-app-concept.de/android http://welcome-app-concept.de/windows

H Authorities

ity Is responsibie for




Im Miteinander

Menschen, denen wir helfen konnen
Helfer, die wir erreichen mochten
Hilfe, die wir dafur benotigen



Gemeinnitzige GmbH
IT-Losungen fur Menschen

" Gezielte Hilfestellung

* Nutzung unserer |T-Losungen und
Verbreitung, damit auch andere
profitieren

= Meinung und Kritik, Wunsche und ldeen
willkommen

= Stetige Verbesserung als Ziel

* Eigene ldeen mehr als willkommen




Fur Helfer, Berater,Vereine,

Betreuer und Wohlfahrt

" Fur ein besseres Miteinander im Dialog
zwischen hilfebedurftigen Menschen,
Behorden und Hilfsorganisationen

= Aktives Zusammenspiel mit anderen
Gemeinnutzigen und Helfern

" Helfen ist unser gemeinsames Anliegen
" Die Welt gemeinsam besser machen

= Eigene digitale Ideen willkommen

www.it-hilft.de

Bdhilft

Gemeinnitzige GmbH
IT-Losungen fir Menschen

|

|
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Ein Vortrag von Peggy Reuter-Heinrich



Gemeinnitzige GmbH
IT-Losungen fur Menschen

= Zeichen fur eine Menschen- und IT-
freundliche Region

= Hilfe fur Burger mit digitalen Losungen
" Wirkung durch regionale Etablierung

" Verbreitung, damit Nutzer profitieren
» Kostenlose I'T-Losungen

* Involvierung von Bundesland, Stadt oder
Landkreis

" Wirtschaft als Unterstutzer der Region




Fir Unternehmen Bdhilft

aus der Privatwirtschaft Gemeinnitzige GmbH

IT-Losungen fir Menschen

» Sponsoring mit sinnvollen Mehrwerten

= Aktives Miteinander mit der Wirtschaft
im Sinne von ,,Social Responsibility*

" Volle Marketingvorteile

= Klare Nachvollziehbarkeit

= Sehen, wo Spenden wirken,
durch digitale Ergebnisse

= Offen fur neue Ideen und
gemeinsame Projekte

WWWIt-hIIftde Ein Vortrag von Peggy Reuter-Heinrich



ConDiSys als gemeinsame

= Von HeiReS entwickeltes Content

Distributions System — buchbar zu fairem
Preis uber IT hilft gGmbH

* German / EU Cloud als Umgebung

" |Individuell anpassbar auf Reglonen

’ﬂ‘ it s iy
o } -
3 o
- 1 i "
Mllagla des u u w }u:ev Asylsuxhende
Welcome App Team und Migranten
/' \ Welcome App Welcome App / &

Vel lreter von CMS als Cloud L0sung Geemany sul Android, o Nutzer: Meifer und

5|u|"w,ﬂm mil Btorwser-baslertes 105, Windows Smartphones T Wi Mﬂll salsonen

am u mmnmuu-

4 PLs/ablets ab Windows B1)
mezmuw / B \ Nutzer: Behbdeden und
Korrehturverantwor che =) - Beratungsstellen

vwwv.it-hilft.de

Schnittstelle

Bdhilft

Gemeinnitzige GmbH
IT-Losungen fir Menschen

* Web-Schnittstelle zur Mitwirkung
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Im Miteinander

Menschen, denen wir helfen konnen
Helfer, die wir erreichen mochten
Hilfe, die wir dafur benotigen



Bitte helfen Sie uns, hi|ft

damit | T wirklich helfen kann. Gemeinnitzige GmbH
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